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Programma	del	corso	

 
 

Data Orario Durata Argomento  

Venerdì 16.05.2014 9:00-13:00 4 Le dinamiche di cambiamento delle 
aziende del SSN 

Modulo 1 
40 ore 

Venerdì 16.05.2014  14:00-18:00 4 Le dinamiche di cambiamento delle 
aziende del SSN 

Sabato 17.05.2014  9:00-13:00 4 La customer satisfaction in sanità 
 

Venerdì 23.05.2014 9:00-13:00 4 Il processo di aziendalizzazione della 
sanità 

Venerdì 23.05.2014  14:00-18:00 4 Elementi di Bilancio per la dirigenza 
sanitaria  

Sabato 24.05.2014  9:00-13:00 4 Elementi di Bilancio per la dirigenza 
sanitaria 

Venerdì 06.06.2014 9:00-13:00 4 Il processo di accreditamento delle 
aziende sanitarie 

Venerdì 06.06.2014  14:00-18:00 4 Il processo di accreditamento delle 
aziende sanitarie 

Sabato 07.06.2014  9:00-13:00 4 La progettazione in ambito sanitario 

Venerdì 13.06.2014 9.00-13.00 4 L’esperienza dell’Audit civico nella 
Regione Sicilia 



 
 

 

Data Orario Durata Argomento  

Venerdì 13.06.2014 14:00-18:00 4 L’esperienza dell’Audit civico nella 
Regione Sicilia 

Modulo II 
20 ore 

Sabato 14.06.2014 9:00-13:00 4 Motivazione e Leadership 

Venerdì 20.06.2014 9:00-13:00 4 Innovazione organizzativa in sanità: nuovi 
modelli ospedalieri e territoriali 

Venerdì 20.06.2014 14:00-18:00 4 Innovazione organizzativa in sanità: nuovi 
modelli ospedalieri e territoriali 

Sabato 21.06.2014  
9:00-13:00 

 
4 

Le politiche per la gestione del rischio 
clinico  

Venerdì 27.06.2014 9:00-13:00 4 Il budget e reporting nelle aziende 
sanitarie 

Modulo III 
20 ore 

Venerdì 27.06.2014 14:00-18:00 4 Il budget e reporting nelle aziende 
sanitarie 

Sabato 28.06.2014 9:00-13:00 4 L’informatizzazione dei processi sanitari 

Venerdì 4.07.2014 9:00-13:00 4 La valutazione della performance nelle 
aziende sanitarie 

Venerdì 4.07.2014 14:00-18:00 4 La valutazione della performance nelle 
aziende sanitarie 



 
 
 

Data Orario Durata Argomento  

Sabato 5.07.2014 9.00-13.00 4 Profili di responsabilità per la dirigenza 
medica 

Modulo 4 
40 ore 

Venerdì 12.09.2014 9:00-13:00 4 Profili di managerialità della dirigenza 
medica 

Venerdì 12.09.2014 14:00-18:00 4 Profili di managerialità della dirigenza 
medica 

 
Sabato 13.09.2014 9:00-13:00 4 Elementi di Economia Sanitaria 

 
Venerdì 19.09.2014  

9:00-13:00 
 
4 Elementi di Economia Sanitaria 

Venerdì 19.09.2014 14:00-18:00 4 Elementi di Economia Sanitaria 

Sabato 20.09.2014 9:00-13:00 4 Il finanziamento del sistema sanitario 
 

Venerdì 26.09.2014 9:00-13:00 4 La valutazione economica dei piani 
sanitari 

Venerdì 26.09.2014 14:00-18:00 4 La valutazione economica dei piani 
sanitari 

 

Sabato 27.09.2014 9:00-13:00 4 Presentazione dei PW 
 

 


